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กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น ป ี2568 
(Human Right Due Diligence: HRDD) 

 บริษัท ไทยวาโก้ จำกัด (มหาชน) ยึดม่ันในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
โดยให้ความสำคัญกับการเคารพ และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้สอดคล้องกับกฎหมายใน

ประเทศและมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง และมุ่งม่ันการดำเนินงานตามหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการดำเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และนโยบายสิทธิ
เด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children's Rights and Business Principles: CRBP) 

 กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนรอบดา้น 
1. จัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 
2. ประเมินความเสีย่งและผลกระทบในทุกขัน้ตอนการดำเนินธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อสทิธิมนุษยชนตอ่ทุกกลุ่มผู้มีสว่น 

ได้เสีย (Human Rights Risk and Impact Assessment) 
3. กำหนดมาตรการเพื่อยบัยัง้ ป้องกัน หรือบรรเทาผลกระทบด้านลบในประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกดิขึ้น  
 (Cease, Prevent or Mitigate Adverse Human Rights Impact) 
4. ติดตามผลการดำเนินงานและรายงานต่อผู้บริหาร ตลอดจนสื่อสารและเปดิเผยต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี (Track and  
 Communicate) 
5. จัดให้มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์เก่ียวกับดา้นสิทธิมนุษยชน พร้อมกลไกการเยียวยาเม่ือเกิดผลกระทบ 
 เชิงลบ (Grievance & Remedy) 
6. จัดสร้างความตระหนักแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียให้ดำเนินงานตามหลักการและเคารพสิทธิมนุษยชน (Embedding  
 Report for Human Rights) 

ประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน หวัขอ้ 
1. สิทธิด้านแรงงาน 1.1  สภาพการทำงานที่ไม่ปลอดภัย/ไม่เหมาะสม นำไปสู่ความเสี่ยงด้านสขุภาพ    

       เกิดอุบัตเิหตุ เช่น แสงสวา่งไม่เพยีงพอ อุปกรณ์ไม่พร้อมต่อการทำงาน 
1.2  การจ่ายคา่จ้างที่ไม่เป็นธรรม 
1.3  การใช้แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าว แรงงานบงัคบั หรือแรงงานอ่ืน ๆ ที่ผดิ 
 กฎหมาย 
1.4  การเลือกปฏิบตัิ ไม่ได้รับความเท่าเทยีม เช่น เพศ ศาสนา อาย ุ
1.5  การข่มขู่ คุกคาม และการล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ 

2. สิทธิด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละ  
 สิ่งแวดล้อม 

2.1  การปนเปื้อนมลพิษทางสิง่แวดล้อม เช่น น้ำ อากาศ เสยีง 
2.2  การจัดการของเสยีและวตัถุอันตรายที่ไม่เหมาะสม 

3. สิทธิของลูกคา้/ผู้บริโภค 3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 
3.2  การมอบสินค้าและบริการที่ไม่ไดคุ้ณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน ขาดความปลอดภัย 

4. สิทธิในที่อยู่อาศัยและการประกอบ      
 อาชีพ 

4.1 เกิดข้อร้องเรียนจากการละเมิดสิทธิในที่อยู่อาศัย เช่น การรุกล้ำที่ดินทำกิน      
 ของชุมชน การบังคับใหย้้ายที่อยู่อาศัย 
4.2  ไม่สามารถเขา้ถงึพื้นที่ในการประกอบอาชีพ 
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การจดัลำดบัความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 
 • ระดบัความเสีย่ง (Risk Level) แบ่งเป็น 4 ระดับ ไดแ้ก่ ระดบัความเสี่ยงตำ่ (Low) ระดบัความเสี่ยงปาน
กลาง (Moderate) ระดับความเสีย่งสงู (High) และระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extremely High) 

 • แผนภาพความเสีย่ง (Risk Matrix) 

 

 • ผลกระทบ / ระดบัความรนุแรง 

  เกณฑข์นาด   
  ความรนุแรง 

ผลกระทบตอ่สขุภาพ ผลกระทบตอ่ปจัจยัอืน่ ๆ (เชน่ ทรพัยส์นิขอ้มลู
สว่นบคุคล และการจำกดัสทิธ ิเปน็ตน้) 

ขอบเขต (จำนวนบคุคล
ทีไ่ดร้บัหรอือาจไดร้บั

ผลกระทบ) 

ความสามารถใน
การเยยีวยา 

รนุแรงมาก 
(5) 

การเจ็บป่วยหรือ
บาดเจบ็ที่รุนแรงจน 
ถึงขั้นทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิตมากกว่า  1 
ราย ไม่สามารถกลับ 
ไปใช้ชีวิตตามปกติได ้

ไม่สามารถดำเนินชีวิตได้ตามปกต ิรวมถงึการ
จำกัดสิทธิของผู้ได้รับผลกระทบ (ได้แก่ การ
อพยพย้ายถิ่นฐานโดยบงัคบั การสญูเสยีงาน 
หรือได้รับผลกระทบต่อหน้าที่การงานจนถงึ 
ขั้นต้องอพยพ) 

ผลกระทบต่อผู้มีสิทธิ
ทุกคนในกลุ่ม (ได้แก่ 
คนในชุมชนทั้งหมด 
พนักงานทั้งหมด คู่คา้
ทั้งหมด ลูกค้าทัง้หมด) 
(ร้อยละ100) 

ไม่สามารถฟื้นฟูได้
หรือจะใช้เวลา
ฟื้นฟูมากกว่า 1 ปี 

รนุแรง  
(4) 

การเจ็บป่วยหรือ
บาดเจบ็อย่างร้ายแรง 
ที่ส่งผลให้เกิดความ
พิการหรือเสียชีวติ 

ผลกระทบต่อการดำรงชวีิตจนถงึขั้นต้อง
เปลีย่นแปลงวิถชีีวติอยา่งมีนัยสำคญั (ไดแ้ก่ 
สูญเสยีโอกาสหรือมีค่าใช้จา่ยเพิ่มขึน้จากการ
อพยพโยกย้ายถิ่นฐาน การเปลีย่นแปลงวิถีชวีติ
ใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดหน้ีสินหรือจำกัดคณุภาพชีวิต
ตามปกติ) 

ผลกระทบต่อผู้มีสทิธิ 
ส่วนใหญใ่นกลุม่ผู้มี   
สิทธิทีเ่ฉพาะเจาะจง 
(ร้อยละ 50 - น้อยกว่า
ร้อยละ100) 

ใช้เวลาฟื้นมากกวา่ 
6 เดือน - 1 ป ี
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 เกณฑข์นาด   
 ความรนุแรง 

ผลกระทบตอ่สขุภาพ ผลกระทบตอ่ปจัจยัอืน่ ๆ (เชน่ ทรพัยส์นิขอ้มลู
สว่นบคุคล และการจำกดัสทิธ ิเปน็ตน้) 

ขอบเขต (จำนวนบคุคล
ทีไ่ดร้บัหรอือาจไดร้บั
ผลกระทบ) 

ความสามารถใน
การเยยีวยา 

ปานกลาง (3) การเจ็บป่วยหรือ
บาดเจบ็ที่ต้องได้รับ
การรักษาพยาบาล
พร้อมการฟื้นฟู  
(การบาดเจ็บที่ทำให ้
ต้องหยุดงาน) 

มีการปรับตัวในระยะยาวเล็กน้อย หรือส่งผล
กระทบต่อการดำรงชีวิตโดยเปลี่ยนแปลงวถิี
ชีวิตจากเดิมในระดับปานกลาง (ไดแ้ก่ การ
สูญเสยีโอกาสหรือมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการ
อพยพโยกย้ายถิ่นฐาน การเปลี่ยนอาชีพ หรือ
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติใด ๆ ที่จำกัดคุณภาพ
ชีวิตตามปกต)ิ 

ผลกระทบต่อบางส่วน
แตไ่ม่ถงึคร่ึงหน่ึงของ   
ผู้มีสิทธิในกลุ่มผู้มีสิทธิ 
ที่เฉพาะเจาะจง  
(ร้อยละ 25 - น้อยกวา่
ร้อยละ 50) 

ใช้เวลาฟื้นมากกวา่ 
3 - 6 เดือน 

เลก็นอ้ย (2) การเจบ็ป่วยหรือ
บาดเจบ็ที่ตอ้งได้รับ 
การรักษาพยาบาล 
หรือจำเป็นต้อง
เปลีย่นไปปฏิบตัิหน้าที่
อ่ืน (ไม่หยดุงาน) 

มีการปรับตวัในระยะสั้นเล็กน้อย หรือสง่ผล
กระทบตอ่การดำรงชีวติโดยมีการเปลีย่นแปลง
บางส่วนของวถิีชีวติจากเดิม (ไดแ้ก่ การอพยพ
โยกยา้ยถิน่ฐาน การเปลีย่นอาชีพ หรือการ
เปลีย่นแปลงวิถชีีวติใดๆ โดยไม่มีผลกระทบต่อ
ค่าใช้จ่าย สถานะทางเศรษฐกิจ หรือคณุภาพ
ชีวิต) 

ผลกระทบต่อบางส่วน
ของผู้มีสิทธิในกลุ่มผู้มี
สิทธิที่เฉพาะเจาะจง  
(น้อยกว่าร้อยละ 25) 

ใช้เวลาฟื้นฟ ู
1 - 3 เดือน 

ไมม่นียัสำคญั 
(1) 

ไม่มีอาการเจ็บป่วย
หรือบาดเจบ็ หรือ
สามารถรักษาได้ดว้ย
การปฐมพยาบาล 

ผลกระทบต่อการดำรงชีวติเล็กน้อยหรือไม่มี
เลย (ไม่มีผลกระทบต่อการอพยพโยกย้ายถิ่น
ฐาน การเปลี่ยนอาชพี หรือวถิีชีวิต หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวติบางอยา่งแต่ไม่ต้องปรับตัว
หรือไม่ลดทอนคุณภาพชีวิต) 

ไม่มีผลกระทบต่อผู้มี
สิทธิที่เก่ียวข้อง  
(ร้อยละ 0)  

สามารถฟื้นฟูได้
ทันทีหรือใช้เวลา
ฟื้นฟูน้อยกว่า 1 
เดือน 

 

• โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

ระดบัโอกาสเกดิ คำอธบิาย 
5  (สูงมาก) เกิดเหตุการณ์มากกว่า 3 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี 
4  (สูง) เกิดเหตุการณ์ไม่เกิน 3 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี 
3  (ปานกลาง) เกิดเหตุการณ์ไม่เกิน 2 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี 
2  (ต่ำ) เกิดเหตุการณ์ 1 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ป ี
1  (ต่ำทีสุ่ด) ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเลยในระยะเวลา 1 ปี 
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 การกำหนดมาตรการและแนวทางในการยบัยัง้ ปอ้งกนั และเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชน 

ประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน ระดบัของความ
รนุแรง 

มาตรการเพือ่ยบัยัง้ ลด และปอ้งกนั
ความเสีย่ง 

มาตรการเยยีวยา หรอื
บรรเทาผลกระทบ 

1. สทิธดิา้นแรงงาน    
1.1 สภาพการทำงานที่ไม่ปลอดภัย 

/ไม่เหมาะสม นำไปสู่ความเสีย่ง 
ด้านสุขภาพ เกิดอุบตัิเหต ุเช่น 
แสงสวา่งไม่เพยีงพอ อุปกรณ์
ไม่พร้อมต่อการทำงาน  

ระดับสูง 
ความรุนแรง: 4 
โอกาสเกิด: 2 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

2.  จัดให้มีการอบรมดา้นความ 
    ปลอดภยัก่อนการปฏิบตัิงาน  
3. จัดทำคู่มือหรือขั้นตอนการทำงาน 
4. ตรวจเชค็สภาพแวดล้อมการ

ทำงานโดยคณะกรรมการความ 
    ปลอดภยั อาชีวอนามัย และ

 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5. ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ

สำหรับคูค่้า 

จ่ายคา่ชดเชย หรือเงิน 
ช่วยเหลือ กรณีเสยีชีวติ 
หรือสญูเสยีจากการทำงาน 

  1.2  การจ่ายคา่จ้างที่ไม่เป็นธรรม ระดับต่ำ 
ความรุนแรง: 2 
 โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นสิทธิ
 มนุษยชน 

2. ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงานหรือ 
 กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

3. ปฏบิัตติามข้อกำหนดมาตรฐาน  
 WRAP 

4.  ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ
 สำหรับคูค่้า 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ
หาแนวทางในแก้ไข 
เพื่อหลีกเลีย่ง ป้องกัน 
เยียวยา และบรรเทา
ประเด็นปัญหา 

2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา
ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ
อย่างเป็นธรรม 

  1.3  การใช้แรงงานเด็ก แรงงาน   
        ต่างด้าว แรงงานบังคับ หรือ  
        แรงงานอ่ืน ๆ ทีผ่ิดกฎหมาย 

ระดับวิกฤต 
ความรุนแรง: 5 
โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นสิทธิ
 มนุษยชน 

2. ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงานหรือ  
    กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
3. ปฏบิัตติามข้อกำหนดมาตรฐาน  
    WRAP 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ   
   หาแนวทางในการแก้ไข   
   เพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกัน   
   เยยีวยา และบรรเทา   
   ประเด็นปญัหา 
2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา 

  4. ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ
 สำหรับคูค่้า 

    ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
    อย่างเป็นธรรม 
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ประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน ระดบัของความ
รนุแรง 

มาตรการเพือ่ยบัยัง้ ลด และปอ้งกนั
ความเสีย่ง 

มาตรการเยยีวยา หรอื
บรรเทาผลกระทบ 

1.4  การเลือกปฏิบัต ิไม่ได้รับ 
      ความเท่าเทียม เช่น เพศ 
      ศาสนา อาย ุ
 
 
 
 
 
 
 

ระดับปานกลาง 
ความรุนแรง: 3 
 โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน 

2. ปฏบิัตติามนโยบายการแจง้เบาะแส  
    หรือข้อร้องเรียน 
3. ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงานหรือ  
    กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
4. ปฏบิัตติามข้อกำหนดมาตรฐาน  
    WRAP 
5. ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ

สำหรับคูค่้า 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ  
   หาแนวทางในแก้ไข    
   เพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกัน  
   เยยีวยา และบรรเทา  
   ประเด็นปญัหา 
2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา 
   ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
   อย่างเป็นธรรม 

1.5  การขม่ขู ่คกุคาม และการ  
      ล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ 

ระดับวิกฤต 
ความรุนแรง: 5 
 โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน 

2. ปฏบิัตติามนโยบายการแจง้เบาะแส  
    หรือข้อร้องเรียน 
3. ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงานหรือ 
    กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
4. ปฏบิัตติามข้อกำหนดมาตรฐาน   
    WRAP 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ 
    หาแนวทางในแก้ไข    
    เพื่อหลีกเลีย่ง ป้องกัน   
    เยียวยา และบรรเทา 
    ประเด็นปัญหา 
2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา 
    ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
    อยา่งเป็นธรรม 

2. สทิธดิา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

2.1 การปนเปื้อนมลพิษทาง  
        สิ่งแวดล้อม เช่น น้ำ อากาศ    
        เสียง 

 
 

ระดับวิกฤต 
ความรุนแรง: 5 
 โอกาสเกิด: 1 

 
 
1. ปฏบิัตติามนโยบายสิง่แวดล้อม 
2. ปฏบิัตติามข้อกำหนดด้าน

สิ่งแวดล้อม มีการตรวจสอบ /
ติดตามผล 

 
 
1. ประชุมร่วมกันเพื่อหา

แนวทางแก้ไข และ
ป้องกัน 

2. เข้าพูดคุยผู้ได้รับ 

  3. ปฏบิัตติาม ISO14001 
4. จัดให้มีการอบรมพนักงาน /   
   ผู้รับเหมา 

ผลกระทบ 
3. ประเมินความเสยีหาย 
4. ชดเชยค่าเสียหาย 

  5. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 
6.  ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ

 สำหรับคูค่้า 

5. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา 
    ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
   อย่างเป็นธรรม 
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ประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน ระดบัของความ
รนุแรง 

มาตรการเพือ่ยบัยัง้ ลด และปอ้งกนั
ความเสีย่ง 

มาตรการเยยีวยา หรอื
บรรเทาผลกระทบ 

2.2 การจดัการของเสยีและวตัถ ุ
     อันตรายที่ไม่เหมาะสม 

ระดับสูง 
ความรุนแรง: 4 
 โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายสิง่แวดล้อม 
2. ปฏบิัตติามข้อกำหนดด้าน

สิ่งแวดล้อม มีการตรวจสอบ /
ติดตามผล 

3. ปฏบิัตติาม ISO14001 
4. จัดให้มีการอบรมพนักงาน / 

ผู้รับเหมา 
5. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 

1. ประชุมร่วมกันเพื่อหา  
    แนวทางแก้ไข และ  
   ป้องกัน 
2. เขา้พูดคุยผู้ได้รับผล  
   กระทบ 
3. ประเมินความเสียหาย 
4. ชดเชยค่าเสียหาย 
5. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา  
 ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ
 อย่างเป็นธรรม 

3. สทิธขิองลกูคา้/ผูบ้รโิภค    
3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 

 
ระดับปานกลาง 
ความรุนแรง: 5 
 โอกาสเกิด: 2 

1. ปฏบิัตติามนโยบายความเป็น
ส่วนตัว 

2. จัดตัง้คณะทำงานการคุ้มครอง 
   ข้อมูลส่วนบคุคล เพื่อดูแลการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
กำหนดแผนงาน และแนวทาง
ปฏิบตั ิ

3. จัดทำนโยบายความม่ันคง
ปลอดภยัของข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4. จัดให้มีการอบรมพนักงาน 
5. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ
หาแนวทางในแก้ไข 
เพื่อหลีกเลีย่ง ป้องกัน 

   เยยีวยา และบรรเทา
ประเด็นปัญหา 

2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา 
   ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
   อย่างเป็นธรรม 

3.2  การมอบสินค้าและบริการที่
ไม่ได้คุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน 
ขาดความปลอดภยั 

ระดับสูง 
ความรุนแรง: 4 
 โอกาสเกิด: 2 

1. ปฏบิัตติาม ISO9001 และ
นโยบายคุณภาพ 

2. ปฏบิัตติามระบบมาตรฐานห้อง
ปฏิบตัการทดสอบ (ISO / IEC 
17025) 

3. ผลติภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรม มอก. 
2346-2566 

4. ปฏบิัตติามนโยบายการสื่อสาร
การตลาด 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ
 หาแนวทางในแก้ไข 
 เพื่อหลีกเลีย่ง ป้องกัน 
 เยียวยา และบรรเทา
 ประเด็นปัญหา 
2. ให้คำมั่นว่าจะเยยีวยา
 ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ
 อย่างเป็นธรรม 
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ประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน ระดบัของความ
รนุแรง 

มาตรการเพือ่ยบัยัง้ ลด และปอ้งกนั
ความเสีย่ง 

มาตรการเยยีวยา หรอื
บรรเทาผลกระทบ 

  5. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน/   
    บริการหลังการขาย 
6.  มีการตรวจสอบสินค้าก่อนสง่มอบ    
    ลูกค้า 

 

4. สทิธใินทีอ่ยูอ่าศยัและการ 
ประกอบอาชพี 

   

4.1 เกิดข้อร้องเรียนจากการละเมิด
สิทธิในทีอ่ยู่อาศยั เชน่ การรุก
ล้ำทีด่ินทำกินของชมุชน การ
บังคับใหย้้ายทีอ่ยู่อาศยั 

ระดับวิกฤต 
ความรุนแรง: 5 
 โอกาสเกิด: 1 

1. ปฏบิัตติามนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน 

2. ปฏบิัตติามหลักการกำกับดแูล 
    กิจการทีด่ี  

1.  เข้าพดูคยุ/หารือ เพื่อ 
    หาแนวทางในการ  
    แก้ไข เพื่อหลีกเลีย่ง 
 ป้องกัน เยียวยา และ 

  3. ปฏบิัตติามจริยธรรมในการดำเนิน 
    ธุรกิจ 
4. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 

    บรรเทาประเด็นปญัหา 
2.  ให้คำมั่นว่าจะเยียวยา 
    ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
    อยา่งเป็นธรรม 

4.2  ไม่สามารถเขา้ถงึพื้นที่ในการ 
      ประกอบอาชีพ 

ระดับปานกลาง 
ความรุนแรง: 3 
 โอกาสเกิด: 1 

1.  ปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน 

2.  ปฏิบตัิตามหลักการกำกับดูแล 
    กิจการที่ด ี
3.  ปฏิบตัิตามจริยธรรมในการดำเนิน 
    ธุรกิจ 
4. จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 

1. เขา้พูดคุย/หารือ เพื่อ 
    หาแนวทางในแก้ไข   
    เพื่อหลีกเลีย่ง ป้องกัน 
    เยียวยา และบรรเทา       
    ประเด็นปัญหา 
2.  ใหค้ำมั่นว่าจะเยียวยา 
     ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
     อย่างเป็นธรรม 

 
ชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

ผู้ที่พบเห็นหรือมีหลักฐาน หรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่ามีกรรมการบริษทั ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ กระทำ
พฤติกรรม หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
การกระทำดังกล่าวได้ ดังน้ี 

1. ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ถึงกรรมการตรวจสอบ หรือผู ้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู ้อำนวยการ
สำนักงานตรวจสอบภายใน หรือประธานคณะทำงานด้านต่อต้านการคอร์รัปชัน หรือเลขานุการบริษัท  
บรษิทั ไทยวาโก ้จำกดั (มหาชน)  
132 ซอยเจรญิราษฎร ์7 แขวงบางโคล ่เขตบางคอแหลม กรงุเทพมหานคร 10120 
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2. ทาง E-mail Address หรอืทางโทรศพัท ์
หนว่ยงาน เบอรโ์ทรศพัท ์ E-mail Address 

คณะกรรมการตรวจสอบ - auditcommittee@wacoal.co.th 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 0-2289-3100 ต่อ 490 hr@wacoal.co.th 
สำนักงานตรวจสอบภายใน 0-2289-3100-9 ต่อ 207 , 

0-2291-0540 
audit@wacoal.co.th 

คณะทำงานด้านต่อต้านการคอร์รัปชัน 0-2289-3100-9 ต่อ 385 cac@wacoal.co.th 
เลขานุการบริษัท 0-2689-8324  secretariat@wacoal.co.th 

 
นโยบายดา้นสทิธมินษุยชน สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่
 https://corporate.wacoal.co.th/cg/pdf_cg/Human%20Rights%20Policy_T.pdf   
 

ในป ี2568 ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินษุยชน อนัเกดิจากกจิกรรมของ
บรษิทัฯ รวมถงึจากการดำเนนิธรุกจิตลอดหว่งโซอ่ปุทาน  

https://corporate.wacoal.co.th/cg/pdf_cg/Human%20Rights%20Policy_T.pdf

