




ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560
	 ไทยวาโก้สง่เสริมการมีสว่นร่วมและปลกูฝงัการแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรคใ์นระบบประชาธิปไตย คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการ คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และคณะกรรมการ
ชุดอื่นๆ ประชุมร่วมกับผู้บริหาร แสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการ เปิดโอกาสให้มีชมรมต่างๆ

	 นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ความใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาและพนักงานทุกระดับ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
พนักงาน พัฒนาผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งานในฐานะท่ีเปน็สือ่กลางระหวา่งองค์กรกบัพนกังานใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ ีและถ่ายทอด
แนวความคิด ทัศนคติที่ถูกต้องไปยังพนักงาน อีกทั้งจัดรูปแบบ วิธีการทำ�งานและกิจกรรมที่ทำ�ให้เกิดการผสมผสาน กลมกลืน
ระหว่างพนักงานแต่ละ Generation ลดช่องว่างระหว่างวัย เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้ฝึกอบรม พัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะด้าน
ต่างๆ รวมทั้ง การทัศนศึกษาดูงานต่างประเทศ เพื่อให้สามารถเติบโต และเป็นกำ�ลังสำ�คัญขององค์กรต่อไป
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จำ�นวนแรงงานทั้งหมด

จำ�แนกตามระดับ
	 - ผู้บริหารระดับสูง
	 - ผู้บริหารระดับกลาง
	 - ผู้บริหาร
	 - พนักงานรายเดือน
	 - พนักงานรายวัน

จำ�แนกตามอายุ
	 - อายุ 18-25 ปี

	 - อายุ > 25-35 ปี

	 - อายุ > 35-45 ปี

	 - อายุ > 45-55 ปี

	 - อายุ > 55 ปี

จำ�แนกตามอายุ (พนักงานรายเดือน)
	 - อายุ 18-25 ปี

	 - อายุ > 25-35 ปี

	 - อายุ > 35-45 ปี

	 - อายุ > 45-55 ปี
	
	 - อายุ > 55 ปี

จำ�แนกตามอายุงาน (พนักงานรายเดือน)
- อายุงาน 0-5 ปี

- อายุงาน > 5-10 ปี

- อายุงาน > 10-15 ปี

- อายุงาน > 15-20 ปี

- อายุงาน > 20 ปี

คน

คน

คน
ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ

คน
ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ

คน
ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ

2,612

292
11.18
619
23.70
909
34.80
659
25.23
133
5.09

146
9.47
372
24.12
445

28.86
448
29.05
131
8.05

548
35.54
168
10.89
166
10.77
117
7.59
543
35.21

514

7
12
66
391
38

6
14
60
398
45

8
10
64
376
43

8
10
65
336
45

5
17
120
924
1,032

5
18
123
914
1,063

6
16
114
922
1,083

6
14
116
892
1,048

501

2,646

315
11.90
663
25.06
934
35.30
610

23.05
124
4.69

144
9.36
394
25.62
447

29.06
430
27.96
123
8.00

557
36.22
135
8.78
159
10.34
118
7.67
569
37.00

2,098 2,141

2,642

308
11.66
698
26.42
956
36.18
563
21.31
117
4.43

153
10.10
396
26.14
443
29.24
408
26.93
115
7.59

555
36.63
136
8.98
141
9.31
142
9.37
541
35.71

523 464

2,540

259
10.20
703
27.67
947
37.28
525
20.67
106
4.17

130
8.98
382

26.38
439
30.32
391

27.00
105
7.25
 

481
33.22
142
9.81
139
9.60
161
11.12
524
36.19

2,123 2,076

ข้อมูลบุคลากร ปี 2557-2560

ข้อมูล
2560

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง
หน่วย

2559 2558 2557
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การจ้างงาน (พนักงานรายเดือน)
	 จำ�นวนพนักงานใหม่ (รายเดือน)
	 อัตราการจ้างงานใหม่ (รายเดือน)

การลาออก (พนักงานรายเดือน)
	 จำ�นวนการลาออก (รายเดือน)
	 อัตราการลาออก (รายเดือน)

จำ�แนกตามอายุ (พนักงานรายวัน)
	 - อายุ 18-25 ปี

	 - อายุ > 25-35 ปี

	 - อายุ > 35-45 ปี

	 - อายุ > 45-55 ปี

	 - อายุ > 55 ปี

จำ�แนกตามอายุงาน (พนักงานรายวัน)
- อายุงาน 0-5 ปี

- อายุงาน > 5-10 ปี

- อายุงาน > 10-15 ปี

- อายุงาน > 15-20 ปี

- อายุงาน > 20 ปี

การจ้างงาน (พนักงานรายวัน)
	 จำ�นวนพนักงานใหม่ (รายวัน)
	 อัตราการจ้างงานใหม่ (รายวัน)

การลาออก(พนักงานรายวัน)
	 จำ�นวนการลาออก (รายวัน)
	 อัตราการลาออก (รายวัน)

คน
ร้อยละ

คน
ร้อยละ

คน
ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ

คน
ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ
คน

ร้อยละ

คน
ร้อยละ

คน
ร้อยละ

97
6.29

115
7.46

146
13.64
247

23.08
464
43.36
211

19.72
2

0.19

488
45.61
142
13.27
94
8.79
101
9.44
245
22.90

162
15.14

286
26.73

114
7.41

92
5.98

171
15.43
269
24.28
487

43.95
180
16.25

1
0.09

533
48.10
118

10.65
85
7.67
124
11.19
248
22.38

189
17.06

336
30.32

121
7.99

98
6.47

155
13.75
302

26.80
513

45.52
155
13.75

2
0.18

542
48.09
103
9.14
96
8.52
146
12.95
240
21.30

232
20.59

320
28.39

102
7.04

164
11.33

129
11.80
321

29.37
508
46.48
134
12.26

1
0.09

466
42.63
129
11.80
107
9.79
165
15.10
226

20.68

208
19.03

326
29.83

ข้อมูล 2560หน่วย 2559 2558 2557
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2. การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม
	 ไทยวาโก้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและชุมชน ซึ่งเป็นภาคส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนธุรกิจให้
เติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยได้จัดโครงการต่างๆ และกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความสุขให้แก่สังคมและชุมชน ให้เติบโตไปพร้อมกัน

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 จากแนวคิด “ผู้หญิง....สวยที่สุดจากข้างใน (Beauty Inside)” จึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้หญิงทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ (Body & Mind) เพราะสุขภาพกาย ใจ ที่สมบูรณ์ แข็งแรง จะส่งผลต่อความสุขในการดำ�เนินชีวิต  
ดังน้ันไทยวาโก้จึงให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันตนเองจากมะเร็งเต้านม การดูแลผู้ป่วยมะเร็งเต้านมให้กลับมา 
มีความม่ันใจในการดำ�เนินชีวิตอีกคร้ัง สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ โดยดำ�เนินการให้ครอบคลุมท้ังใน
ระดับสังคม และชุมชน

แนวทางการบริหารจัดการ
	 ไทยวาโก้ โดยความร่วมมือกับองค์กร สถาบัน หน่วยงานภาครัฐ ทำ�การวิจัย จัดทำ�โครงการต่างๆ ภายใต้กิจกรรม
รณรงค์ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” ที่ดำ�เนินการมามากกว่า 20 ปี เพื่อให้ความรู้ และส่งเสริมสุขภาพผู้หญิงไทยรวม
ทั้งสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแรงผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดการ
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอย่างแท้จริง

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560

“Wacoal Cares for Your Breasts, Mammogram Saves 
Your Life.” ปีที่ 8
	 รณรงคใ์ห้ผู้หญงิเขา้รบัการตรวจคดักรองมะเรง็เตา้นมดว้ย
เคร่ืองแมมโมแกรมและอัลตรา้ซาวด ์รวมทัง้เทคนคิการตรวจเตา้นม
งา่ยๆ ดว้ยตวัเอง โดยร่วมมือกบัสถาบันมะเร็งแหง่ชาติ โรงพยาบาล
มะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ และ 
สถานพยาบาลชั้นนำ�ที่ร่วมโครงการ 28 แห่งทั่วประเทศ 
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Balancing Bra Donation ปีที่ 9
	 เชิญชวนลูกค้าร่วมเป็นผู้ให้ เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
แต่ขาดทุนทรัพย์ ด้วยการมอบยกทรง Balancing Bra พร้อมเต้านม
เทียมให้กับผู้หญิงผู้รับการผ่าตัดมะเร็งเต้านมโดยตรง พร้อมการมอบ
ผ่านองค์กรและหน่วยงานต่างๆ อาทิ นายกเหล่ากาชาดจังหวัดต่างๆ 
องค์กรการกุศล โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน อีกทั้งห้างสรรพสินค้า
และร้านค้าทั่วประเทศ 

การวิจัยงานคัดกรองมะเร็งเต้านมจากเลือด
	 ไทยวาโก้ได้สนับสนุนทุนวิจัยให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ในการดำ�เนินโครงการ “วิจัยพัฒนาวิธีคัดกรองมะเร็ง
เต้านมแบบใหม่ ด้วยการตรวจสารบ่งช้ีในเลือด” ท้ังน้ีเพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงบริการคัดกรองมะเร็งเต้านมได้มากข้ึน  
และมีค่าใช้จ่ายในการตรวจที่ไม่สูง โดยปัจจุบันงานวิจัยอยู่ระหว่างการพัฒนา หากประสบผลสำ�เร็จคาดว่าจะช่วยให้
ประเทศไทยมีวิธีการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบใหม่ เข้าถึงได้ง่ายเหมือนการตรวจสุขภาพประจำ�ปี ซึ่งนับเป็นมิติใหม่
และนวัตกรรมทางการแพทย์ที่สำ�คัญ

“ประชารัฐร่วมใจ ต้านภัยมะเร็งเต้านม เพื่อชุมชน”
	 ไทยวาโกร้ว่มกับสถาบนัมะเรง็แหง่ชาต ิและสำ�นกังานเขตบางคอแหลม จดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูกั้บสตรใีนชุมชน
ต่างๆ ให้รู้จักป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากมะเร็งเต้านม โดยสอนเทคนิคการตรวจเต้านมด้วยตนเอง พร้อมทั้งการตรวจคัด
กรองมะเรง็เตา้นมจากพยาบาลผู้เชีย่วชาญ ซ่ึงหากพบความผดิปกตบิรษิทัฯ จะสง่ตวัไปตรวจอยา่งละเอยีดดว้ยเครือ่งดจิติอล
แมมโมแกรมอีกครั้งหนึ่ง 
	 ในปี 2560 ได้จัดกิจกรรมให้กับชุมชนจำ�นวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนร่วมใจพัฒนา ชุมชนซอยวัดอินทร์บรรจง 
ชุมชนโรงแก้ว ชุมชนบางอุทิศ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 330 คน 

จ�ำนวนชุมชน และจ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่ปี 2557- 2560

“บราสร้างอาชีพแก่กลุ่มสตรีในบ้านพักฉุกเฉิน ปีที่ 6”
	 ไทยวาโก้ร่วมกับสถาบันบุนกะแฟชั่น และบริษัท วีน อินเตอร์
เนช่ันแนล จำ�กัด ผู้จัดจำ�หน่ายจักรเย็บผ้าจาโนเม่ในประเทศไทยจัด
กิจกรรม “เวิร์คช็อป บราสร้างอาชีพ” แก่กลุ่มสตรีในบ้านพักฉุกเฉิน 
ณ สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภ์ พระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยสนับสนุนวัตถุดิบใน
งานประดษิฐน์ำ�วสัดจุากส่วนประกอบบรามาทำ�ให้เกดิช้ินงานทีม่มูีลค่า
สร้างอาชีพสร้างรายได้อย่างยั่งยืน
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กระบวนการบราสร้างอาชีพ ของกลุ่มสตรีในบ้านพักฉุกเฉิน

โครงการสาธิตและบรรยายความรู้เกี่ยวกับวัยรุ่น
	 ไทยวาโก้ได้ใช้ความรู้ และความเช่ียวชาญด้านการวิจัยสรีระสตรี และเด็กที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง 37 ปี  
มาถ่ายทอด และเผยแพรใ่หก้บันกัเรยีนในระดับประถมศกึษาท่ัวประเทศ ซ่ึงเป็นวยัท่ีสรรีะ รา่งกาย อารมณ ์รวมท้ังฮอรโ์มน
ตา่งๆ กำ�ลงัเปลีย่นแปลงจากวยัเดก็สู่วยัรุ่น เพือ่ให้เดก็ไดรู้จ้กัและเขา้ใจการเปลีย่นแปลง รูจ้กัสงัเกตตนเอง รวมถงึการปฏบิตั ิ
ตนอย่างเหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น การคบเพื่อน ความรักในวัยเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เด็กมีภาวะทางอารมณ์ที่ดี  
ถูกต้อง และเติบโตเป็นเยาวชนที่ดีของประเทศต่อไป

โครงการวาโก้ บราเดย์ : บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม

	 “วาโก้ บราเดย์ บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” ปีที่ 6 
โครงการสร้างสรรค์สังคม ด้วยการปลุกกระแสบรารักโลก กระตุ้นให้ผู้หญิง
ทัว่ประเทศรว่มบริจาคบราเสือ่มสภาพ เพือ่นำ�ไปกำ�จัดขยะใหเ้ปน็ศูนย ์(Zero 
Waste) โดยนำ�ยกทรงเสื่อมสภาพเป็นเชื้อเพลิงทดแทนถ่านหินเผาในเตา
ผลิตปูนซีเมนต์ด้วยระบบปิด เพ่ือลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง ลดมลภาวะ
ด้านสิ่งแวดล้อม ลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก และช่วยลดปัญหาสภาวะโลก
ร้อนที่เกิดจากขยะชุมชน รวมถึงการนำ�เศษโครงดันทรง ห่วงปรับและตะขอ 
ที่เป็นโลหะมาหลอมรวม เพื่อกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

	 ในส่วนของการสร้างอาชีพ วาโก้ได้บริจาควัสดุใหม่ท่ีใช้ประกอบบราพร้อมครูผู้เชี่ยวชาญให้การฝึกสอนทำ�งาน
ประดิษฐ์ เพ่ือนำ�ไปทำ�เป็นชิ้นงานฝีมือให้กับสตรีบ้านพักฉุกเฉิน ณ สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภ์ 
พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวล ีพระวรราชาทนิดัดามาต ุซึง่เปน็กลุม่สตรแีละเดก็ทีป่ระสบปญัหาครอบครวัไดม้อีาชพี  
มีรายได้ (Social Enterprise) และมีกำ�ลังใจ สามารถกลับคืนสู่สังคมอย่างเข้มแข็ง เปี่ยมคุณค่า และมีความสุข
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	 จากการดำ�เนินโครงการฯ ในปี 2560 วาโก้ได้รับบริจาคบราจำ�นวน 21,000 ตัว มีผลทำ�ให้ลดขยะชุมชน ลดการ
ปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ลดการใชท้รพัยากรถา่นหนิ ซึง่นับเป็นโครงการทีบ่ริหารจดัการชดุช้ันในทีไ่ม่ใชแ้ลว้อยา่งครบ
วงจร ได้ประโยชน์ทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
	 ความปลอดภยัในการทำ�งานถือเปน็ส่ิงทีส่ำ�คัญท่ีสดุในการประกอบการทุกอาชพี ไทยวาโกจ้งึให้ความสำ�คญัและได้
กำ�หนดเปา้หมายความปลอดภยัในการทำ�งาน คอื ไมม่อีบุตัเิหตถุงึขัน้เสยีชวีติจากการทำ�งานและอบุตัเิหตถุงึขัน้หยดุงานเกนิ 
3 วัน ภายใน 1,000 วันทำ�งาน หรือคิดเป็น 20.89 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน

แนวทางการบริหารจัดการ
	 ไทยวาโก้ให้ความสำ�คัญในการจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัย โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ครอบคลุมทุกกระบวนการผลิต การจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพื่อ
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการทำ�งาน รวมถึงการตรวจประเมิน 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานตามปัจจัยเส่ียงเพ่ือให้เป็นตามที่กฎหมายกำ�หนด ดูแลสุขภาพพนักงานด้วยการตรวจสุขภาพ
ประจำ�ปีทั้งการตรวจสุขภาพทั่วไป ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย ทั้งน้ีบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการค 
วามปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อเป็นตัวแทนดูแลความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน
ภายในบริษัทฯ ได้อย่างทั่วถึง 

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560
	 จากการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล “โครงการประกวดสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ระดับประเทศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3
	 ในปี 2560 บริษัทฯ มีอัตราการบาดเจ็บและเจ็บป่วยของพนักงานถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน จ�ำนวน 1 คน คิดเป็น  
0.03% ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2558 – 2559 โดยบริษัทฯ ได้วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
รวมทั้งหามาตรการป้องกันและปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีจ�ำนวนอุบัติเหตุ
ที่เกิดขึ้นทั้งหมดตลอดทั้งปี 23 คน คิดเป็น 0.88% ของพนักงานทั้งหมด
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	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินกิจกรรมในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ภายในองค์กร ดังนี้
	 1.	ด้านการฝึกอบรม 
	 	 บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปี 2560 เช่น 
หลกัสตูร “การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัภายในองค์กร” หลกัสตูร “การดบัเพลงิขัน้ต้น และซ้อมอพยพหนไีฟ” หลกัสตูร 
“ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น” เป็นต้น โดยมพีนกังานเข้าร่วมอบรมรวมทัง้สิน้ 481 คน หรอืคิดเป็น 18.42% ของพนกังานทัง้หมด 
	 2.	การตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
		  บริษัทฯ ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและ
อนามัยในการท�ำงาน (ประเทศไทย) จัดให้มีการตรวจวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้ทราบถึง
แหล่งที่ก่อให้เกิดมลพิษ ปริมาณของมลพิษในบริษัทฯ และควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 
เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับเฝ้าระวังโรค หรือการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบการรายงานเกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคจากการท�ำงานของทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ
	 3.	การตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย
 		  บริษัทฯ มีการตรวจสอบระบบอุปกรณ์ในการป้องกันภัยต่างๆ เป็นประจ�ำทุกเดือน เช่น ตรวจสอบถังดับเพลิง 
สายส่งน�้ำดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดเพลิงไหม้ ส�ำรวจปรับปรุงทางเดินหนีไฟให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 
	 4.	การส่งเสริมความปลอดภัยในการท�ำงาน
		  บริษัทฯ จัดกิจกรรม SHE-Q Day (Safety Health Environment - Quality Day) เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อรณรงค์
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัยในองค์กร และในเทศกาลสงกรานต์รณรงค์ให้พนักงานขับขี่อย่าง
ปลอดภัย เมาไม่ขับ 

ผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม

“มุง่ม่ัน ดแูล รกัษาสิง่แวดล้อม และใช้ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าเพือ่คนรุน่ต่อไป”

	 ไทยวาโก้ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตทัง้องค์กรภายใต้ระบบ “WACOAL ECO SYSTEM” ดังนัน้ในการด�ำเนนิกจิกรรมของบรษิทัฯ จงึต้องปฏิบัติ
ตามระบบและมาตรฐานที่ได้จัดท�ำขึ้น เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ตั้งแต่การปฏิบัติตามแนวนโยบาย Green 
procurement, Materials Design การคดัเลอืกวตัถุดบิทีไ่ด้มาตรฐาน กระบวนการผลติท่ีมคุีณภาพ การจดัการสนิค้าคงคลงั
ที่มีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค ตลอดจนการทิ้งท�ำลายที่ถูกวิธี ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ก๊าซเรือนกระจก)

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 ไทยวาโก้ได้ศึกษาถึงแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร และก�ำหนดมาตรการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม โดยมีเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กรไม่ต�่ำกว่า 2% 
ในแต่ละปี โดยใช้มาตรการของโครงการอนุรักษ์พลังงาน ในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือน
กระจกสูงสุดคือ 85% ของกิจกรรมทั้งหมด 

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ได้ประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร หรือปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้ของเชือ้เพลงิ การใช้ไฟฟ้า การจดัการของเสยี และการขนส่ง ในรปูตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลัก แบ่งเป็น Scope ดังนี้

Scope I : การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางตรง (Direct Emissions) จากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยตรง เช่น  
การเผาไหม้ของเครือ่งจักร การใช้พาหนะขององค์กร (ท่ีองค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช้สารเคมีในการบ�ำบัดน�ำ้เสยี การรัว่ซมึ/
รั่วไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม เป็นต้น

Scope II : การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซื้อ
พลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า พลังงานความร้อน พลังงานไอน�้ำ เป็นต้น

Scope III : การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมด้านอื่นๆ เช่น การเดินทางของพนักงานด้วยพาหนะที่ไม่ใช่ขององค์กร 
การเดินทางไปสัมมนานอกสถานที่ การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น
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ผลการด�ำเนินงานปี 2560

	 ปี 2560 ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร คือ 
5,013 Tones of CO

2
 eq. /ปี เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน

ในปี 2559 พบว่าลดลง 7.80% จากมาตรการต่างๆ ของโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน และการมีส่วนร่วมของพนักงานทั้งบริษัทฯ

2. การใช้พลังงาน

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 ไทยวาโก้ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ จึงก�ำหนดนโยบาย
อนรุกัษ์พลงังานของบรษิทัฯ ไว้ว่า “เรามุง่มัน่และมส่ีวนร่วมในการใช้พลงังานให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ” โดยมเีป้าหมาย
การลดการใช้พลังงานต่อเนื่องทุกปี และในปี 2560 ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานไม่ต�่ำกว่า 2% ต่อหน่วย
ผลผลิตเมื่อเทียบกับปี 2559

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ มีการฝึกอบรมและรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรตระหนัก
และปฏิบัติโดยยึดหลักการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในทุกกิจกรรมครอบคลุมทั้งการใช้พลังงานไฟฟ้า น�้ำมัน น�้ำ 
กระดาษ และอุปกรณ์สิ้นเปลืองอื่นๆ 
	 ในปี 2560 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินงานบรหิารจดัการพลงังานในองค์กรตามมาตรฐานการจดัการพลงังาน ISO 50001:2011 
ซึง่ได้รบัการรบัรองจาก บรษิทั บโูร เวอรทิสั เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั เพ่ือควบคุมการใช้พลังงานให้เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด ลดต้นทุนในกระบวนการผลิต และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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ผลการด�ำเนินงานปี 2560
	 บริษัทฯ ใช้พลังงานทุติยภูมิ (Secondary Source) ในกระบวนการผลิต เป็นพลังงานทางอ้อม (Indirect Energy) 
จากการไฟฟ้านครหลวง โดยในปี 2560 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 7,281,647 kWh. เปรียบเทียบการใช้พลังงานโดยรวมกับ
ปี 2559 ลดลง 9.39% เมื่อเทียบกับดัชนีการใช้พลังงาน เมกะจูล/ชิ้น ใช้พลังงานลดลง 2.43% ซึ่งลดลงจากการจัดท�ำ
มาตรการการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมถึงการควบคุมการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 อกีทัง้ในปี 2560 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิมาตรการอนรุกัษ์พลงังานเพิม่ขึน้ในหลายด้าน ทัง้ด้านการฝึกอบรมปลกูจติส�ำนึก
การใช้พลังงาน เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญและการใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า โดยพนักงานสามารถน�ำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการท�ำงาน การใช้ชีวิตประจ�ำวัน และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนพนักงาน ส่งผลให้บุคลากรให้
ความส�ำคัญและใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า จนสามารถจัดท�ำมาตรการลดใช้พลังงานในพื้นที่ท�ำงานของตนเองได้ เช่น การจัด
ล�ำดับการท�ำงาน การปิดเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าช่วงเวลาพักหรือไม่ได้ใช้งาน เป็นต้น ส�ำหรับด้านมาตรการ
ลงทุน บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการของภาครัฐเปลี่ยนหลอดไฟ LED ภายใต้ “โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานใน 
รปูแบบมาตรการอุดหนนุผลการประหยัดพลงังาน” ซึง่บรษิทัฯ ได้รบัเงนิสนบัสนนุจ�ำนวน 277,992 บาท นอกจากนีบ้ริษทัฯ 
ได้ด�ำเนินมาตรการเปลี่ยนหลอดไฟ LED ในโรงงานเพิ่มจ�ำนวน 3,950 หลอด และเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ Split Type 
ประสิทธิภาพสูงพิกัดรวม 152,000 Btu พร้อมทั้งปรับปรุงท่อส่งลมในระบบอัดอากาศ 

สรปุผลจากการบริหารจดัการพลงังานในปี 2560
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3. การบริหารจัดการน�้ำ

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 ด้วยนโยบายด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อมในทุกด้าน และทุกข้ันตอนของการด�ำเนนิกจิกรรมภายใน
องค์กร ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การผลิต การจัดจ�ำหน่าย และการจัดการของเสีย ทางบริษัทฯ ใส่ใจและให้ความส�ำคัญ
กับกิจกรรมการใช้น�้ำภายในองค์กร ซึ่งเป็นน�้ำประปาที่ใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภคของพนักงาน โดยได้ก�ำหนดนโยบาย 
“ลดการใช้น�้ำประปาลง 2% เมื่อเทียบกับปี 2559” เพื่อให้เกิดการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าสูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการน�้ำทิ้ง
สู่แหล่งภายนอกบริษัทฯ ให้มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการ
	 จากแนวนโยบายลดการใช้น�้ำ บริษัทฯ จัดกิจกรรมการรณรงค์เพื่อประหยัดน�้ำทั่วบริเวณบริษัทฯ เพื่อสร้างจิตส�ำนึก
แก่พนักงานในการใช้น�้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 ในด้านการบริหารจัดการน�้ำทิ้ง บริษัทฯ ใช้วิธีการบ�ำบัดน�้ำเสียก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก โดยเริ่มจากการจัดท�ำ
แผนการด�ำเนนิการตรวจวดัคณุภาพน�ำ้ทิง้และติดตามการท�ำงานระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี ตดิตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี รวมทัง้ตดิตาม
และประเมินผลการท�ำงานของระบบดังกล่าวเพื่อน�ำไปปรับปรุงและพัฒนา

ผลการด�ำเนินงานปี 2560
	 ในปี 2560 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้น�้ำประปา 81,565 ลิตร โดยมีการใช้น�้ำเฉลี่ยเท่ากับ 99.46 ลิตร/คน/วัน  
ลดลง 3.29% เมื่อเทียบกับการใช้น�้ำในปี 2559 ที่มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 102.85 ลิตร/คน/วัน

	 บริษัทฯ มีระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีภายในองค์กร จ�ำนวน 3 จดุ (หน้าอาคาร 1 หน้าอาคาร 6 และข้างอาคาร 3) ซ่ึงคุณภาพ
ของน�้ำที่บ�ำบัดแล้วมีคุณภาพดีกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1.	 ค่าความเป็นกรด – ด่าง 

2.	 ปริมาณออกซิเจนทีส่ารเคมใีช้ในการย่อยสลาย 

	 สารอินทรย์ีในน�ำ้ (COD) 

3.	 ค่าสีในน�ำ้ท้ิง (COL) 

4.	 ค่าไนโตรเจนอนิทรย์ีและแอมโมเนยีไนโตรเจน  

	 (TKN) 

5. 	ค่าของแขง็ละลายน�ำ้ (TDS) 

6. 	ไขและน�ำ้มนั (Oil & Grease) 

7. 	 ค่าของแขง็แขวนลอย (SS) 

8. 	ปรมิาณออกซิเจนทีจ่ลุนิทรย์ีใช้ในการย่อย 

	 สลายสารอนิทรีย์ในน�ำ้ (BOD) 

9.	 อณุหภมูขิองน�ำ้ 

pH

มลิลิกรมัต่อลิตร

ADMI

มลิลิกรมัต่อลิตร

มลิลิกรมัต่อลิตร

มลิลิกรมัต่อลิตร

มลิลิกรมัต่อลิตร

มลิลิกรมัต่อลิตร

องศาเซลเซยีส

7.83

66

70

50

452

< 2

6

12

29

7.76

86

77

60

512

< 2

4

18

28

7.01

54

63

32

612

< 2

1

3

27

5.5 – 9.0

≤ 120

 

< 300

≤ 100 

≤ 3,000 

≤ 5 

≤ 50 

≤ 20 

≤ 40 

รายละเอียด

จุดที่ 1
หน้าอาคาร 1

จุดที่ 3
ข้างอาคาร 3

จุดที่ 2
หน้าอาคาร 6

หน่วย ปี 2560 เกณฑ์ตามกฎหมาย

ผลการด�ำเนนิงานด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

1. การด�ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดพันธกิจที่จะยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังความเช่ือมั่นและความไว้วางใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ควบคูไ่ปกบัการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร รวมถึงนโยบายและแนวทางปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวน
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ หลีกเลี่ยงการด�ำเนิน
การที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ร่วมกัน

การแข่งขันที่เป็นธรรม 

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าเพื่อการเติบโตร่วมกันในระยะยาว โดยด�ำเนินการภายใต ้
กรอบกติกาการแข่งขันที่เป็นธรรมตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ตลอดจนได้
ก�ำหนดแนวปฏิบัติการรับเลี้ยงรับรองหรือการเลี้ยงรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญให้อยู่ในธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ที่อยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า รวมทั้งไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขัน ไม่แสวงหา
ข้อมูลด้วยวิธีไม่สุจริต ไม่ลอกเลียนแบบหรือน�ำทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560
	 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

235



การเคารพสิทธิในทรัพย์สินของผู้อื่น

แนวทางการบริหารจัดการ
	 1.	 เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น ดูแลผลประโยชน์ สนับสนุน ส่งเสริม เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุก
กลุ่มอย่างเป็นธรรมเท่าเทยีมกนั โดยจดัให้มหีน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ์เป็นสือ่กลางในการให้ข้อมลูแก่ผู้ถือหุ้นและนกัลงทนุ
	 2.	คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รักษา
สญัญาและข้อตกลงในการขายสนิค้า ดแูลเอาใจใส่และตอบสนองต่อความต้องการ ตลอดจนข้อร้องเรยีนของลกูค้า มนีโยบาย
รับประกันความพอใจในสินค้าและสามารถเปลี่ยนสินค้าได้กรณีพบปัญหาด้านคุณภาพ โดยจัดให้มีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ 
และระบบ Call Center เพื่อดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด
	 3.	เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของพนักงานทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และ
อื่นๆ 
	 4.	บริหารงานเพือ่ให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะทางการเงนิและความสามารถในการช�ำระหนีท่ี้ด ีพร้อมท้ังปฏบิตัติามสญัญา
หรือเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัด
	 5.	เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ไม่น�ำผลงานของบุคคลอื่นมาใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาตและไม่
สนับสนุนสินค้าหรือการกระท�ำที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ในขณะเดียวกันได้ตรวจสอบ ดูแล รักษาผลงานซึ่งถือเป็น
ทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทัฯ โดยด�ำเนนิการจดสิทธบิตัรผลงานนวตักรรมต่างๆ ไม่ยนิยอมให้ถูกละเมดิหรอืให้บคุคลอืน่
น�ำไปใช้โดยมิได้รับอนุญาต 

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560
	 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินของผู้อื่น

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

แนวทางการบริหารจัดการ
	 1.	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยจดัให้มแีนวทางในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ 
รวมถึงการสร้างจิตส�ำนึก ค่านิยม ทัศนคติ และปลูกฝังจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีจะส่งเสริมให้กรรมการบริษัท  
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏบิติัตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนไม่สนบัสนนุให้มกีารสร้าง
ความส�ำเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต

	 2.	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558 ได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ต่อมาได้มีการทบทวนและแก้ไขนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้
สอดคล้องกับข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง 

	 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติระเบียบปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อก�ำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชั่น ตลอดจนจัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
เมือ่พบเหน็หรอืมหีลกัฐานว่ามกีารคอร์รปัชัน่เกดิขึน้ในบรษิทัฯ และมกีลไกในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมกบั
ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงมีบทลงโทษผู้กระท�ำผิด ผู้ข่มขู่หรือคุกคาม หรือผู้ที่เพิกเฉยต่อการกระท�ำผิด

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั ่น
“บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับต่อต้านการคอร์รัปชั ่นของประเทศไทย 
โดยกำ�หนดให้กรรมการบริษัท ผู ้บริหาร และพนักงาน ห้ามกระทำ� หรือยอมรับ หรือสนับสนุน
การคอร์รัปชั ่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ ่งครอบคลุมถึงทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง”
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	 3.	เข้าร่วมเป็นสมาชกิเครือข่ายหุน้ส่วนต้านทจุรติเพือ่ประเทศไทย (PACT Network) และเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC) 

	 4.	จัดตั้งคณะท�ำงานด้านต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อด�ำเนินการให้บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีวัฒนธรรม
องค์กรทีจ่ะไม่ยอมรับการคอร์รปัชัน่ทกุรปูแบบ มคีวามโปร่งใสในการด�ำเนนิธรุกจิ และสร้างความมัน่ใจให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ซึ่งมีการรายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานของคณะท�ำงานฯ ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลเป็นประจ�ำทุกปี

	 5.	จดัให้มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง และระบบการควบคุมภายในท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึป้องกนั
ไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  5.1	 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่น
				    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดท�ำแผนด�ำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น โดยท�ำการประเมินแยกออกจาก
ความเสีย่งด้านอืน่ๆ มกีารก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิระดบัความเสีย่งทัง้โอกาสเกดิและผลกระทบ พร้อมทัง้ก�ำหนดมาตรการ
ด�ำเนินการที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว

		  5.2	 การก�ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่น
				    บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินความเพียงพอระบบควบคุมภายในและการป้องกันการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นในระบบงานส�ำคัญ เช่น ระบบการขาย การจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการบันทึกบัญชีและการช�ำระเงิน เป็นต้น 
ตลอดจนจดัให้มช่ีองทางการรบัแจ้งข้อมลู หรอืข้อร้องเรยีนในเรือ่งท่ีอาจท�ำให้เกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการกระท�ำผิดกฎหมายและผิดจรรยาบรรณ 
หรือเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบและยุติธรรม ตลอดจนมีข้ันตอนการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและก�ำหนดบทลงโทษทั้งทางวินัยและ/หรือกฎหมาย และในกรณีที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ บริษัทฯ จะแจ้ง
ผลการสอบสวนข้อเท็จจริงให้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

		  5.3	 แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น มีดังนี้
•	 คณะท�ำงานด้านต่อต้านการคอร์รัปชั่นสอบทานและติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายต่อต้านการ

คอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ในด้านการช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล การเป็นผู้ให้การ
สนับสนุน การให้และรับเลี้ยงรับรอง และการให้และรับของขวัญ ตลอดจนติดตามการแจ้งเบาะแส 
ทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางต่างๆ รวมท้ังมีการรายงานผลจากมาตรการป้องกันการคอร์รัปช่ันของ
บรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาล คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัตามล�ำดบั

•	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งมกีารติดตามและทบทวนการประเมนิความเสีย่งด้านคอร์รปัช่ันทีอ่าจ
เกิดขึ้นของบริษัทฯ พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวต่อคณะกรรมการ
บริษัท

•	 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบอย่างเหมาะสม โดยมีส�ำนักงานตรวจสอบภายในด�ำเนินการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีและรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งท�ำหน้าท่ีสอบทานระบบควบคุมภายใน ในกรณีท่ีตรวจพบการทุจริต
คอร์รัปชั่นส�ำนักงานตรวจสอบภายในจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับ  

•	 ในกรณทีีบ่รษิทัฯ ได้รบัการร้องเรยีนและสบืสวนข้อเท็จจรงิแล้วพบว่าข้อร้องเรยีนมหีลกัฐานหรอืมเีหตุ
อนัควรให้เชือ่ว่ามกีารกระท�ำทีอ่าจส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อฐานะทางการเงนิหรือผลการด�ำเนนิ
งานของบริษัทฯ หรือมีการกระท�ำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชั่น กรรมการผู้จัดการจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธรรมาภิบาล
เพื่อทราบ และสรุปความเห็น ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการดังกล่าวเพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทรับทราบต่อไป
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	 6.	ก�ำหนดให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมน�ำนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 
ไปเป็นหลักปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิเสธคอร์รัปชั่น

	 7.	สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องให้กับบุคคล
ภายนอก และบุคลากรของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ ระบบอินทราเน็ต บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

	 8.	จัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทฯ กับ
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เช่น การเป็นผู้ให้การสนับสนุน การให้และรับของขวัญ โทษ
ทางวินัย รายละเอียดขั้นตอนและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กลไกในการให้ความคุ้มครองและเป็นธรรม
แก่ผู้ที่แจ้งเบาะแส เป็นต้น พร้อมทั้งให้พนักงานทุกคนจัดท�ำแบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทาง
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   รวมถึงการอบรมและท�ำความเข้าใจในเรื่องการต่อต้านการคอร์รัปชั่นกับพนักงานใหม่ใน
การปฐมนิเทศ และผู้ที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาในโครงการอบรม “Young Management Development 
Program”
		  นอกจากนี้ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในไปทัศนศึกษาดูงาน
และฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น เช่น หลักสูตร Anti-corruption : Synergy to Success เพื่อน�ำ
ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรต่อไป

	 9.	ก�ำหนดช่องทางการสื่อสาร รับข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมท้ังมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครอง ดูแล และเก็บรักษาเป็นความลับและเรื่องที่ได้
รับแจ้งเบาะแสจะน�ำเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรม

ผลการด�ำเนินงานปี 2560
	 1.	 พนักงานใหม่ 100% ได้รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชั่น และผ่านการ
ทดสอบวัดความรู้ในเรื่องดังกล่าว
	 2.	แจ้งคู่ค้าจ�ำนวน 205 ราย ให้งดการมอบของขวัญในทุกเทศกาลและในขณะเดียวกันได้ประชาสัมพันธ์ให ้
กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและให้ความร่วมมือในการงดรับของขวัญ

	 3.	ได้รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด จ�ำนวน 3 เรื่อง และทุกเรื่องได้ด�ำเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดย 1 เร่ือง เป็นเร่ืองที่ปฏิบัติถูกต้องไม่เป็นตามข้อร้องเรียน และ 2 เรื่องเป็นไปตามข้อร้องเรียน  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการกระท�ำซ�้ำอีก ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่ได้รับ 
ผลกระทบทั้งค่าใช้จ่ายและความเสียหายจากเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  
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2. สิทธิมนุษยชน

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 สทิธมินษุยชนเป็นสทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุย์ทุกคนพงึได้รบั นอกจากสทิธเิสรภีาพในทางปัจเจกบคุคลแล้ว
ยังรวมไปถึงสิทธิเสรีภาพในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเท่าเทียม เคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรี และความแตกต่างของมนุษย์ 
	 ไทยวาโก้มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม ด้วยการเคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรี สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วน
ได้เสยีทกุกลุม่ อีกทัง้ยังครอบคลมุไปถงึสิทธมินษุยชนของบคุคลทัว่ไปอนัก่อให้เกดิเป็นความหลากหลายและอสิรภาพทัง้ด้าน
ความคิด การกระท�ำ ค�ำพูดและการสื่อสารอีกทั้งยังรวมไปถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
เพื่ออนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่นหลังมีสิทธิใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยสนับสนุน
การให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้พนักงานตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อน�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ไม่
จ�ำกัดอิสรภาพ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การเมืองหรือเรื่องอื่นใด รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการ
สือ่สารเพือ่ให้พนกังานหรือผู้ทีเ่ชือ่ว่าสิทธขิองตนถกูละเมดิหรอืได้รบัการปฏิบตัอิย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรยีนต่อบรษัิท 
โดยค�ำร้องเรียนนั้นจะต้องได้รับการเอาใจใส่และด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ีบริษัทจะไม่สนับสนุนและส่งเสริม
กิจการที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนอีกด้วย

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560
	 1.	 เปิดโอกาสให้พนักงานได้รวมกลุ่มกัน จัดให้มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อเป็นตัวแทนพนักงานในการเจรจาและ
ให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ เช่น คณะกรรมการสวัสดิการ และ คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  เป็นต้น 
	 2.	ค�ำนึงถึงการไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่เลือกปฏิบัติในด้านเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
โดยเฉพาะผู้พิการ ซึ่งบริษัทฯ ส่งเสริมอาชีพผู้พิการให้มีงานท�ำ ในปี 2560 ได้จ้างผู้พิการท�ำงานจ�ำนวน  26 คน 
	 3.	มีการคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้าว่าด�ำเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพนักงานและ
ลกูจ้างของคูค้่าโดยได้ก�ำหนดประเดน็การเคารพต่อหลกัสทิธมินษุยชนไว้ในนโยบายความรบัผดิชอบต่อสังคม และในระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่งได้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสื่อสารให้กับคู่ค้าทราบ
	 4.	ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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รางวัลเกียรติยศ ปี 2560

ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ“ดีเลิศ”
ได้รับผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ“ดีเลิศ” 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำป ี 2560 นอกจากนี้ ยัง 
ได้รับการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการประเมินการ
ก�ำ  กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ใ น ร ะ ดั บ  T o p  Q u a r t i l e  
ของบรษิทัทีม่มีลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาดระหว่าง 3,000 
- 9,999 ล้านบาท ติดต่อกันเป็นปีที่ 6

รางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม
รางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม 
(Outstanding Innovative Company Awards) จาก 
ผลงานนวัตกรรม Wacoal Body Clinic ในงานประกาศ 
ผลรางวัล SET Awards 2017 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร และ 
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

รางวัลยอดเยี่ยมนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
(Chairman Award)
รางวัล CHAIRMAN AWARDS ประเภท System & 
Process จากผลงาน The Smart Kaizen System ประเภท 
System & Process ในพิธีมอบรางวัลนวัตกรรมเครือ 
สหพัฒน์ ครั้งที่ 13 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
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ประกาศนียบัตรรับรองโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
(Eco Factory)

ได ้รับการรับรองว ่า เป ็นอุตสาหกรรมเชิ งนิ เวศและ 
อตุสาหกรรมสเีขียว (Green Industry) ระดบัที ่4 วฒันธรรม
สีเขียว (Green Culture) จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม

มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ได้รับเกียรติบัตรมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด ประจ�ำปี 2560  - 2562 จากกระทรวงแรงงาน

สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น

รางวลัสถานประกอบกจิการต้นแบบดเีด่นด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานระดบัประเทศ 
ประจ�ำปี 2560 “ได้รับรางวัลประเภททองเป็นปีที่ 3” จาก
กระทรวงแรงงาน และ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ประกาศนียบัตรรับรองการประชุมสีเขียว
Green Meetings

ใบรับรอง Green Meetings หรือ การจัดประชุมสีเขียว 
ประจ�ำปี 2560 ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ ซึ่ง บริษัทฯ 
ได้ผ่านการตรวจประเมินตามหลัก Green Meetings ในการ
ลดใช้พลังงานและการประหยัดทรัพยากรในองค์กรจาก 
TBCSD
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ดัชนีชี ้วัดตามกรอบแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนระดับสากล

General Standard Disclosures

Strategy and Analysis

G4-1

G4-2

Organization Profile

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-12

G4-13

G4-16

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Stakeholder Engagement

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

203

206-207

30

8 - 11, 20, 22 - 25

30

26

35

12, 20

26, 210

224 - 225

204 - 206

This page
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18, 31

202, 209

208 - 209

208 - 209

208 - 209

This page

This page

207 - 208

207

207 - 208

207 - 208

No significant change during the reporting year.

None

No significant change during the reporting year.

General Standard Disclosures Page Omission / Note
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Report Profile

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

Governance

G4-34

G4-37

G4-38

G4-40

G4-41

G4-43

G4-44

Ethics and Integrity

G4-56

202

202

202

202

45, 54 - 63

79 - 80, 82

41 - 44

64 - 66

67 - 68, 72 - 73

89 - 90, 185 - 193

87 - 88

52, 68

General Standard Disclosures Page Omission / Note

Category : Economic

ASPECT : Economic Performance

G4-EC1

Category : Environmental

ASPECT : Energy

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

ASPECT : Emissions

G4-EN15

G4-EN16

ASPECT : Effluents and Waste

G4-EN22

210

232 - 233

232 - 233

232 - 233

231 - 232

231 - 232

234 - 235

Specific Standard Disclosures Page Omission / Note

Specific Standard Disclosures
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Category : Social

Sub-Category : Labor Practices and Decent Work

ASPECT : Employment

G4-LA1

G4-LA2

ASPECT : Occupational Health and Safety

G4-LA6

G4-LA7

ASPECT : Training and Education

G4-LA9

G4-LA10

ASPECT : Diversity and Equal Opportunity

G4-LA12

Sub-Category : Product Responsibility

ASPECT : Product and Service Labeling

G4- PR5

225

74, 202

229

229 - 230

50 - 51

50 - 51

224

216

Specific Standard Disclosures Page Omission / Note
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