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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 
 บรษิัทฯ จดัใหม้ีมาตรการในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการมีพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการคอรร์ปัชนัของ
กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน หรือการกระท าที่เชื่อไดว้่าเป็นการละเมิดนโยบายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบั
การต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ตลอดจนจดัใหม้ีกลไกในการใหค้วามคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมกบัผูแ้จง้เบาะแส
หรือผูร้อ้งเรียน 

 1. เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  1.1 การมีพฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการคอรร์ปัชนั  
  1.2 การกระท าที่เชื่อไดว้่าเป็นการละเมิดนโยบายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 2. วิธีการรับเร่ืองแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  ผูท้ี่พบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีเหตอุนัควรเชื่อโดยสจุรติว่ามกีรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร พนกังานมี
พฤติกรรมหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม หรือละเมิดนโยบายและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง
กบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าดงักลา่วได ้ดงันี ้

     2.1  รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรือท าเป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หากไม่ไดร้บัการ
พิจารณาใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไป หรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

   2.2 รอ้งเรียนผ่านทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงกรรมการตรวจสอบ หรือผูอ้  านวยการฝ่ายทรพัยากร
บคุคล หรือผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน หรือประธานคณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หรอื
เลขานกุารบรษิัท 
      บรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน)     
      132   ซอยเจรญิราษฎร ์7    แขวงบางโคล ่   เขตบางคอแหลม    
      กรุงเทพมหานคร   10120 

   2.3 รอ้งเรียนผ่านทาง E-mail Address หรือทางโทรศพัท ์  
หน่วยงาน เบอรโ์ทรศัพท ์ E-mail Address 

กรรมการตรวจสอบ - auditcommittee@wacoal.co.th 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 0-2289-3100-9 ต่อ 490  hr@wacoal.co.th 

ส านกังานตรวจสอบภายใน  0-2289-3100-9 ต่อ 207 
0-2291-0591    

audit@wacoal.co.th 

คณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั  0-2289-3100-9 ต่อ 385 cac@wacoal.co.th 
เลขานกุารบรษิัท 0-2689-8324  secretariat@wacoal.co.th 
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  2.4 ในกรณีที่กรรมการบรษิัทหรือกรรมการบริหารเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดหรือเขา้ไปมีสว่นรว่ม
ในการคอรร์ปัชนัใหย้ื่นเรื่องรอ้งเรียนถึงกรรมการตรวจสอบ  
  2.5 ในกรณีผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานชดัเจน
เพียงพอที่จะแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการคอรร์ปัชนั 

 ทัง้นีบ้รษิัทฯ จะเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และค านึงถึงความปลอดภยัของผูร้อ้งเรียน เวน้
แต่กรณีที่ตอ้งเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด 

 3. นิยามบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

  3.1 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หมายถึง ผูท้ี่พบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีเหตอุนัควรเชื่อโดย
สจุรติว่าผูถ้กูรอ้งเรียนมีพฤติกรรมหรือเขา้ไปมีสว่นร่วมในการคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม หรือละเมิดนโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

  3.2 ผู้รับข้อร้องเรียน หมายถึง กรรมการตรวจสอบ ผูอ้  านวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคล
ผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน ประธานคณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เลขานุการบรษิัท และ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไป มีหนา้ที่รวบรวมพิจารณาความชดัแจง้เพียงพอของ
พยานหลกัฐานในเบือ้งตน้  
  3.3 ผู้ถูกร้องเรียน หมายถึง บคุคลของบรษิัทฯ หรือบคุคลที่กระท าการแทนบรษิัทฯ ซึ่งถกู
รอ้งเรียนว่ามีพฤติกรรมหรือเขา้ไปมีสว่นรว่มในการคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม หรือละเมิดนโยบายและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
   ในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิพบว่ามีบคุคลอ่ืนเป็นผูร้่วมกระท าการ สนบัสนนุ
การกระท า สั่งการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนดงักลา่ว ใหถื้อว่าบคุคลนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 
  3.4 ผู้ให้ข้อมูล หมายถึง บคุคลของบรษิัทฯ หรือบคุคลภายนอกที่ไดร้บัการขอความรว่มมือจาก
คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิในการใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน  

 4. ขั้นตอนการสอบสวนข้อเทจ็จริง 

  บรษิัทฯ ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิดว้ยความเที่ยงธรรม โปรง่ใส ตลอดจนใหค้วามเป็นธรรมแก่ 
ผูถ้กูรอ้งเรียน  
   4.1  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนแจง้เรื่องดงักลา่วต่อประธานคณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนัเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมในการด าเนินการ  
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 4.2  ในกรณีทั่วไปใหท้ี่ประชมุคณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนัแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน
ขอ้เท็จจรงิโดยมีจ านวนไม่เกิน 5 คน ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากส านกังานตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ส านกักฎหมาย หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ 

  ส าหรบักรณีเป็นเรื่องเรง่ด่วน หรือเรื่องที่คาดว่าจะมีมลูค่าความเสียหาย หรือเสียโอกาสทาง
ธุรกิจมากกว่า 1 ลา้นบาท หรือเก่ียวขอ้งกบัชื่อเสียงภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ ใหป้ระธานคณะท างานดา้นต่อตา้นการ
คอรร์ปัชนั น าเสนอเรื่องดงักลา่วต่อกรรมการผูจ้ดัการเพื่อเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ โดยมี
จ านวนไม่เกิน 7 คน ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากกรรมการบรหิาร ส านกังานตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน ส านกักฎหมาย หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ  

  โดยคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิสามารถเชิญกรรมการบริษัท  ผูบ้รหิาร พนกังาน คู่คา้ ผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ มาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัสง่เอกสารใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

  ทัง้นีค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิจะตอ้งไม่มีสว่นไดเ้สียในเรื่องที่รอ้งเรียน และให้
ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 45 วนันบัจากวนัที่รบัทราบเรื่องจากผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ถา้หากมี
ความจ าเป็นที่ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได ้ ใหร้ายงานเหตผุลต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการเพื่อขยายเวลาสอบสวนเพิ่มขึน้ไดไ้ม่เกิน 30 วนั  

4.3 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิรายงานผลการสอบสวนต่อคณะท างานดา้นต่อตา้นการ
คอรร์ปัชนั เพื่อรายงานผลการสอบสวนต่อกรรมการผูจ้ดัการ  

 ทัง้นีห้ากเรื่องที่รอ้งเรียนเป็นความจรงิ คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ้งเสนอบทลงโทษ 
หรือวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยพิจารณารว่มกบั
คณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั   

4.4 กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นผูอ้นมุติับทลงโทษ หรือวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหาย พรอ้มทัง้ด าเนินการดงัต่อไปนี ้

 - กรณีเป็นเรื่องเรง่ด่วน หรือเรื่องที่มีมลูค่าความเสียหาย หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ
มากกว่า 1 ลา้นบาท หรือเก่ียวขอ้งกบัชื่อเสียงภาพลกัษณข์องบริษัทฯ  ใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัททราบทนัที 

 - กรณีเป็นเรื่องทั่วไป ใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพฒันาเพื่อความยั่งยืนเพื่อทราบ และสรุปความเห็น ขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการดงักล่าวเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทรบัทราบในการประชมุครัง้ถดัไป 
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4.5 ในกรณีที่ผูถู้กรอ้งเรียนเป็นกรรมการบรษิัทหรือกรรมการบรหิาร ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนแจง้เรื่อง
ดงักลา่วต่อประธานกรรมการบรษิัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบเพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
ซึ่งจะตอ้งรายงานผลการสอบสวนต่อประธานกรรมการบรษิัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

4.6 ในกรณีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง บรษิัทฯ จะแจง้ผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ
ใหร้บัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 5.  การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  บรษิัทฯ คุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนที่กระท าโดยเจตนาสจุริต ทัง้นีใ้หถื้อปฏิบติั
ตามมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนที่ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณกรรมการบรษิัท ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

 5.1  ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้ หากเห็นว่า
การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความรูส้กึไม่ปลอดภยั หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย ทัง้นีห้ากบุคคลดงักลา่วเลือกที่จะ
เปิดเผยตนเองจะช่วยใหบ้ริษัทฯ  สามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ หรือบรรเทาความเสียหายได้
สะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

 5.2 บรษิัทฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่หรือขอ้มลูใดๆ ที่สามารถระบตุวัตนผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน
หรือผูใ้หข้อ้มลู โดยผูร้บัขอ้รอ้งเรียนและผูด้  าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็น
ความลบั เวน้แต่ในกรณีที่ตอ้งเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด 

 5.3  บรษิัทฯ จะป้องกนัไม่ใหม้ีการข่มขู่หรือคกุคามผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลู และ
จะมีบทลงโทษส าหรบัผูท้ี่ท  าการข่มขู่หรือคกุคาม 

 5.4 บรษิัทฯ จะใหค้วามคุม้ครองเป็นพิเศษตามระดบัความรา้ยแรงแกผู่แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 

 5.5 ในกรณีที่สอบสวนแลว้ไม่พบการกระท าผิดตามที่ไดแ้จง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน  บรษิัทฯ จะไม่ลงโทษ
ผูแ้จง้โดยเจตนาสจุริต และส าหรบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายตามความเหมาะสม เป็นธรรม  

  5.6 บรษิัทฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ไม่ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่รอ้งเรียน หรือ พนกังานที่
ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ หรือพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ 
สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

  5.7 ในกรณีที่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนและเพียงพอว่าการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการให้
ขอ้มลูดงักลา่วกระท าโดยเจตนาไม่สจุรติ อนัสง่ผลใหผู้ถ้กูรอ้งเรียนหรือบริษัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯ จะ
สอบสวนและลงโทษตามมาตรการทางวินยั และ/หรือด าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนที่เป็น
บคุคลของบรษิัทฯ ส าหรบัผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนที่เป็นบุคคลภายนอก  บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตาม
กฎหมาย 


